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Objetivos da aula

« Avadliar o papel das cidades inteligentes;

« Analisar o impacto da inclusdo digital nas
dinGdmicas urbanas.

Habilidade

« Explorar ferramentas tecnoldgicas
emergentes na implementacdo de
projetos sustentdveis, fundamentados na
consciéncia socioambiental e no
consumo responsdvel, com o objetivo de
minimizar impactos ambientais e
promover uma relacdo equilibrada entre
sociedade e natureza.

Conteudos

» Conceito de cidade inteligente;
« Tecnologia urbana;
+ Desigualdade no acesso a tecnologia.

Recursos didaticos

« Computador

Duracdo da aula
50 minutos.
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De que modo um centro de
controle pode contribuir para
melhorar a cidade? Como a
tecnologia pode ajudar?

A tecnologia nas cidades
inteligentes beneficia
igualmente todos os
cidaddos? Alguma parcela da
populacdo fica de fora dessa
transformacdo digital? Se sim,
qual?

Centro de controle operacional em Santos - SP.
Monitora ocorréncias policiais e de transito.
Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/santos-

regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-
inaugurado-em-santos.ghtml. Acesso em: 29 jan. 2026.



https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2020/09/12/novo-centro-de-controle-operacional-e-inaugurado-em-santos.ghtml

Construindo
o conceito

O que sdo cidades inteligentes?

Cidades que atuam de maneira planejada, inovadorag, inclusiva e em
rede, utilizando tecnologias para resolver problemas concretos,
reduzir desigualdades e melhorar a qualidade de vida dos cidaddéos.
O termo surgiu ha cerca de 20 anos no setor de Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo (TICs).

CIDADES E
11 COMUNIDADES ﬁ | DESTAQUE
SUSTENTAVEIS ONU - Agenda 2030:

» ODS 11 - "Tornar as
cidades inclusivas,
seguras, resilientes e
sustentdveis’

A S—
n E Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-

br/sdgs/11. Acesso em: 29 jan. 2026.
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Construindo Tecnologias urbanas: como funcionam

o conceito Veja algumas tecnologias que podem ser utilizadas para melhorar o ambiente
urbbano:

» loT (Internet das Coisas): sensores conectados em semaforos, lixeiras,
iluminagéo pablica;

» Big Data: andlise de grandes volumes de dados urbanos em tempo real;
» Inteligéncia Artificial: otimizacdo de rotas e previsdo de demandas;

» 56 e conectividade: comunicacgdo instantdnea entre dispositivos.

CBN Campinas Essas tecnologias permitem,

- - —— por exemplo, que semaforos
Valinhos instala cameras que sejam ajustados de acordo

ajUStam tempo dOS SeméforOS com o f|uxo de trdnsitO.
conforme o fluxo de veiculos

A Prefeitura de Valinhos instalou cameras inteligentes no cruzamento das avenidas Invernada e Joaquim Alves|
Corréa, no Parque Nova Suica. Os equipamentos foram colocados proximos aos semaforos e fazem a

Disponivel em: https://portalcbncampinas.com.br/2026/01/valinhos-instala-cameras-que-ajustam-
tempo-dos-semaforos-conforme-o-fluxo-de-veiculos/. Ac em: 29 jan. 20

Continua
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e Techologias urbanas

o conceito Outros exemplos de solucdes tecnoldgicas aplicadas a cidade:

Disponivel em: https://www.enel.com.br/pt-

saopaulo/Sustentabilidade/smart-meter.html. Acesso em: 29 jan. 2026.
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» Residuos: em Bratislava

(Eslovaquia), sensores em
lixeiras aumentaram a
reciclagem de 10%-15% para
45%.

Saneamento: em South Bend
(EUA), 165 sensores de
‘esgoto inteligente” geraram
economia prevista de

US$ 400 milhdes.

Energia: medidores
inteligentes no mundo devem
alcangar 2 bilhées de
unidades em 2026 (era 1,1
bilhdo em 2021).
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Construindo
o conceito

Das 100 cidades mais inteligentes
do Brasil, 53 estdo no Sudeste.
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- De acordo com o conceito de cidades inteligentes e os exemplos

.:: apresentados, qual é o principal objetivo da aplicacdo de tecnologias
:: como loT, Big Data e sensores no ambiente urbano?

e

a) Substituir completamente a méo de obra humana nos servigos

publicos municipais, reduzindo custos com funciondrios e terceirizados.

N

\_

\ y
4 )
b) Resolver problemas concretos da cidade, reduzir desigualdades e
melhorar a qualidade de vida dos cidadéos de forma planejada.
\ y
e —— 4
c) Posicionar as cidades brasileiras em rankings internacionais,
atraindo investimentos estrangeiros e aumentando o turismo local.
. y
P ——

d) Monitorar o comportamento dos cidadé@os em tempo real,

garantindo mais controle governamental sobre a populag¢éo urbana.
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s O paradoxo: exclusdo digital nas cidades

o conceito Infelizmente, a transformacgdo digital ndo beneficia igualmente todos os
cidaddos. Dados de 2023 do Comité Gestor da Internet (CGI) mostram
que 84% das residéncias brasileiras tém internet (64 milhdes de lares).
Embora seja um nimero expressivo, ainda assim, 29 milhées de
pessodads ainda ndo tém acesso d internet

Perfil dos excluidos digitalmente:
24 milhées vivem em dareas urbanas;
i 17 milhées sdo pretos ou pardos;
17 milnbes pertencem as classes D e E.

ACEITO (

Wi-FI

Esses nUmeros mostram que a exclusdo digital esta presente
nas periferias das grandes cidades.

E em um mundo no qual reunides, aulas, consultas médicas e
compras migraram pdra o universo online, essa excluséo
digital também se traduz em exclusdo social.

https://sme.goiania.go.gov.br/conexaoescola/eaja/trabalh
o-e-a-exclusao-digital-nas-redes-sociais/. Acesso em: 29

jan. 2026.

Disponivel em:
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NN Acesso desigual a tecnologia

o conceito A exclusdo digital nas periferias urbanas ocorre por diversos

motivos, desde questdes de infraestrutura até abordagens de
inclusdo social, como:

» Populacdes em comunidades
# COLABORA frequentemente NGo POSSUEM recursos
PAGINA INICIAL / INCLUSAO E DIVERSIDADE finqnceiros OU ConheCimentO pGrG

.. : acessar tecnologias digitais bdsicas;
Falta de acesso a internet de quahdade » Falta de infraestrutura de rede (fibra

impacta educacao, trabalho e inclusao| optica, 56) em areas periféricas;

social nas periferias » Dependéncia exclusiva do celular —
Muitas vezes com poucos recursos
i S S (meméria, armazenamento) — para
0 PARADOXO urbano: incluscio e acesso d internet.
E't[?lléf:ﬁgogggéll Como consequéncia, a/u.menta ainda mqis o.abismo social eptre
e pitps;Irevitaft combrio- quem acessa os beneficios das cidades inteligentes e quem fica de

exlsag noscdaces co-rel. — foOra, perpetuando ciclos de desigualdade.

e — L
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Construindo as ao modelo de cidade inteligente

o conceito a
(@)

» O conceito muitas vezes prioriza eficiéncia
tecnologica em detrimento da equidade social.

» Habitantes definidos como meros consumidores
das solugdes tecnoldgicas.

Desta forma, como mostra o urbanista Alberto Vanolo:

#4Nem sempre as empresas que lidam com novas
tecnologias de fato tém a melhor solugéo para
problemas urbanos, mas sim a mais eficiente para os
negodcios corporativos... Os problemas da cidade néo sao
enquadrados como politicos ou sociais, mas em termos

de falta de techologia adequada. A
(vanolo, 2014)




sl Modelos de implementacéo

o conceito Como proposto no slide anterior, muitas vezes as implementagdes
ndo levam em conta a dindmica da cidade e, principalmente, dos
habitantes. Observa-se, assim, dois modos distintos de
implementar tecnologia na cidade:

Deciséo de “cima para baixo”
» Viés tecnoldgico: administradores + grandes empresas
definem solucdes.
000 N/ ) : N P
» Cidade vista como algo ‘inorgdnico’ — foco na eficiéncia.
» Populagdo ndo participa das decisoes.

Decisdo de “baixo para cima”
0o oo » Cidade vista organicamente, com foco nos habitantes.
m > Solucdes tecnolbgicas reforcam participacdo cidada.
» Pluralidade de interlocutores: academiaq, startups,
comunidade etc.
imagens © Power Point » Objetivo: inclusdo socidal.

-~ - -




epemrag  Inclusdo dlgltal

o conceito Inclus@o digital vai além do acesso a internet:

» Ter dispositivo adequado (computador, celular
COM recursos).

» Ter conexdo de quolldode (banda larga, néo
apenas dados méveis limitados).

» Saber utilizar as ferramentas digitais.

» Conseguir acessar servigos publicos e se
comunicar online.

WL oesaaue

O objetivo é que politicas publicas busquem
garantir igualdade de oportunidades online para
todos.

© Getty Images




Questéo de Vestibular (ENEM 2021)
0

| ng
Enunciado:

Seja por meio de uma conversa, uma mensagem de texto ou uma
fotografia, a interacdo em sociedade acontece por meio da
comunicacdo, e isso ndo é diferente na internet. Como colaborar para a
inclus@o digital de outros usudrios para uma internet mais livre, aberta
e, de fato, comunicativa?

Colocando
em pratica

Os termos “acesso”, “usabilidade” e “inclusdo digital” sempre acabam
aparecendo em conjunto em discussdes sobre como a sociedade se
comunica pela internet. Ter um computador com acesso d internet €,
como primeiro passo, essencial — mas saber utilizd-lo e conseguir, de
fato, se comunicar, acessar a informacdo disponivel na internet e usa-la
é uma questdo de cardater social muito mais profunda e diversa.

Continua




Colocando
em pratica
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ueété’lo de Vestibular (ENEM 2021)

Estar conectado &, acima de tudo, estabelecer comunicagdo com o outro
— 0 qual pode viver em contextos sociais, econdmicos e até mesmo
fisicos totalmente diferentes dos nossos. Ao levarmos em conta a internet
como um ambiente que reflete e traz novas possibilidades a sociedade
off-line — se & que podemos fazer essa distingdo —, & indispensavel
considerar, na infraestrutura, na linguagem e nos conteudos que
circulam em rede, todas as diferencas presentes em nossa sociedade.

Pensar em inclusd@o digital, como j&a dito, & pensar sempre no lugar do
outro na interacdo e comunicagdo. Nem sempre a forma como
costumamos escrever posts, criar imagens ou publicar videos € a mais
adequada para que aquilo que elaboramos seja, de fato, acessivel a
todos. Reconhecer que nossa perspectiva € diferente da perspectiva do
outro & imprescindivel para que pensemos, incluindo todos esses outros,
em novas formas de criar que levem em consideracdo diversas
realidades de uso na internet.

Disponivel em: https://i .com.br. Acesso em: 5 maio 2019. (Adaptado).




Questéo de Vestibular (ENEM 2021)

No contexto das tecnologias de informagdo e comunicagdo, o texto amplia o
conceito de incluséo digital ao:

Colocando
em pratica

a) vincular a utilizagéio da linguagem e do contetido ao reconhecimento do interlocutor.

b) ressaltar a importéncia do acesso aos aparelhos tecnolégicos.

c) destacar a infraestrutura da internet como imprescindivel.

d) descrever o aspecto multimidia das mensagens virtuais.

e) comparar a vida virtual on-line com a vida real off-line.

Continua
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Correcao

Colocando

em prCItICCI No contexto das tecnologias de informagdo e comunicagdo, o texto amplia o

conceito de incluséo digital ao:

a) vincular a utilizagéo da linguagem e do contetido ao reconhecimento do interlocutor.

b) ressaltar a importéncia do acesso aos aparelhos tecnolégicos.
c) destacar a infraestrutura da internet como imprescindivel.
d) descrever o aspecto multimidia das mensagens virtuais.

e) comparar a vida virtual on-line com a vida real off-line.




Entdo, ficamos assim...

Compreendemos o que caracteriza cidades inteligentes,

1 relacionando tecnologias urbanas (loT, Big Data, 1A e
conectividade) ao planejamento e @ melhoria de servigcos e
da qualidade de vida.

Analisamos exemplos e rankings para discutir como a

2 inovacdo urbana pode gerar eficiéncia, mas também
desigualdades, quando faltam governanga, participacdo e
critérios de equidade.

Refletimos e propusemos a inclusdo digital como condig¢éo

3 para garantir acesso a servigos publicos e oportunidades
online, reduzindo a exclusdo nas periferias e ampliando a
cidadania.

© Getty Images qprendemos




Saiba mais

Quer saber um pouco mais sobre cidades
inteligentes e conectadas? Assista ao video a
sequir:

.
e

.

epAbES: |

CON=CTADAS

@ TV CULTURA. Documentdrio | Cidades conectadas | EP. O1 -
=1 14/06/2025. Disponivel em:

A https://www.youtube.com/watch?v=jfznp8xy2wE. Acesso
CTEI  em:30jan. 2026.

e

Link Site


https://www.youtube.com/watch?v=jfznp8xy2wE
https://www.youtube.com/watch?v=jfznp8xy2wE
https://www.youtube.com/watch?v=jfznp8xy2wE
https://www.youtube.com/watch?v=jfznp8xy2wE
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Orientagdes: projete a imagem do Centro de Controle Operacional e pega aos alunos que descrevam, primeiro, 0 que observam
(monitores, mapas, cdmeras, dados em tempo real, equipe técnica). Em seguida, explique que a proposta do slide é conectar
tecnologia urbana & gestdo da cidade, identificando potenciais ganhos (eficiéncia, resposta rapida, planejamento) e tensdes
(excluséo digital, vigilancia, desigualdade de acesso aos servigos). Reforce que ndo é uma pergunta “certa/errada” de opinico: &
uma atividade de andlise baseada no que a cena sugere sobre o funcionamento da cidade.

Tempo previsto: 5 minutos.

Gestdio de sala de aula: organize a turma em duplas por 2 minutos para discutir as duas perguntas e anotar duas ideidas principais.
Depois, faga uma rodada radpida de compartilhamento: escolha 3 duplas para responder a pergunta 1 e 3 duplas, para a pergunta
2. Incentive os alunos usarem termos como “dados, monitoramento, servigos urbanos, acesso, desigualdade”.

Condugéio da dindmica: comece pedindo uma leitura objetiva da imagem (“O que esse lugar faz?”). Passe para a pergunta |
focando em fungdo publica e tomada de decisdo (“Como isso muda a resposta da prefeitura/érgaos?”). Na pergunta 2, provoque
contraste (“Quem se beneficia primeiro? Quem pode ficar invisivel para politicas digitais?”). Feche amarrando: a tecnologia pode
melhorar a cidade, mas o resultado depende de governanga e inclusdo digital.

Expectativas de respostas: espera-se que os alunos:

compreendam a relagéo entre tecnologia e gestdo urbana (dados orientando decisées e priorizacdo de servigos);

analisem vantagens e limites das solugdes tecnoldgicas, diferenciando eficiéncia de justica social;

reconhegam que a digitalizagdo pode ampliar desigualdades quando o acesso d internet, dispositivos e letramento digital &
desigual.

argumentem com base em evidéncias do cotidiano (transporte, seguranca, salde, atendimento pablico), evitando respostas

genéricas.




Correcoes e exemplos esperados:

De que modo um centro de controle pode contribuir para melhorar a cidade? Como a tecnologia pode ajudar?

Correg@o esperada: um centro de controle integra informacgdes (cdmeras, sensores, chamados, transito) para monitorar a cidade e
responder mais rdpido a ocorréncias, além de apoiar planejamento (rotas, semaforos, alocacdo de equipes) e prevengéo
(identificac@o de pontos criticos). A tecnologia ajuda ao oferecer dados em tempo real, cruzamento de informagdes e coordenagéo
entre 6rgdos (transito, policia, defesa civil, servigos).

Exemplos esperados: ajuste de semaforos conforme fluxo; despacho mais rapido de ambuldncia/viatura; alertas de
congestionamento; monitoramento de areas de risco; priorizagdo de manutengdo urbana.

A tecnologia nas cidades inteligentes beneficia igualmente todos os cidaddos? Quem fica de fora dessa transformacéo digital?
Correg@o esperada: ndo necessariamente. Os beneficios tendem a ser desiguais quando ha divisdo digital (falta de internet de
qualidade, custo do pacote de dados, falta de smartphone, baixa alfabetizagéo digital, acessibilidade limitada para PcD e idosos).
Quem fica de fora pode ter mais dificuldade para acessar servigos publicos digitalizados (agendamento, beneficios, transporte,
participagéo). Também é valido apontar riscos como vigilancia seletiva e decisdes orientadas por dados que podem invisibilizar
grupos subatendidos.

Exemplos esperados: moradores de periferias com conexdo instavel; familias que dependem de pré-pago; idosos com dificuldade
de usar app; pessoas sem documentagdo digital;, pessoas com deficiéncia sem recursos de acessibilidade; trabalhadores
informais afetados por “plataformizacdo” sem protecdo.

Conceito-base:

Cidades inteligentes s@o aquelas que usam tecnologias urbanas (dados, sensores, plataformas e integracdo de sistemas) para
melhorar servigos e planejamento. Porém, seus resultados dependem de governanca de dados (regras, transparéncia, controle
social) e de inclus&o digital (acesso, qualidade, custo e letramento), pois a inovagé&o pode reduzir problemas urbanos ou ampliar
desigualdades quando parte da populagdo ndo consegue acessar os beneficios da cidade digital.



Orientagdes: inicie retomando rapidamente o “Ponto de Partida”: a imagem do centro de controle mostra que dados e tecnologia j&
fazem parte da gestdo urbana. Em seguida, apresente o conceito do slide deixando claro que “cidade inteligente” ndo é sindnimo
de cidade cheia de telas, cmeras e aplicativos: trata-se de uma cidade que atua de forma planejada, inovadora, inclusiva e em
rede, usando tecnologias para resolver problemas concretos, reduzir desigualdades e melhorar a qualidade de vida.

Peca aos alunos que localizem no texto os termos estruturantes do conceito (planejada; inclusiva; em rede; resolver problemas;
reduzir desigualdades; qualidade de vida) e explique, com exemplos simples, o que cada um implica: “planejada” (deciséo com
metas e indicadores); “em rede” (integracdo entre 6rgdos, servicos e dados); “inclusiva” (acesso real para diferentes grupos e
territorios). Aproveite a informagéo de que o termo ganhou forga com as TICs para reforgar que tecnologia neste contexto envolve
infraestrutura + dados + plataformas + gestéo, e ndo apenas “internet”. Depois, direcione a aten¢gdo ao destaque da Agenda
2030/0DS 11: mostre que a ideia de cidade inteligente conversa com o objetivo de tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentdveis, ou seja, o foco é politica publica e bem-estar coletivo.

Para consolidar, conduza uma reflexdo guiada com perguntas curtas e objetivas (sem alongar):

“Que problema urbano a tecnologia pode ajudar a enfrentar (mobilidade, satde, seguranga, enchentes)?”;

“Qual é a diferenga entre digitalizar um servigo e tornd-lo realmente acessivel?”;

“Como garantir que a inovagdo reduza desigualdades em vez de ampliar?”;

“Quem precisa estar ‘na rede’ para a cidade funcionar melhor (prefeitura, transporte, saude, escolas, populacédo)?”

Enquanto os alunos respondem, registre no quadro duas colunas: Potenciais ganhos (eficiéncia, resposta rapida, planejamento,
prevencdo) e Condicdes para ser inteligente de verdade (governanca, transparéncia, incluséo digital, participagéo). Finalize
amarrando a ideia central: uma cidade sé é “inteligente” quando a tecnologia é meio para alcangar direitos urbanos e qualidade
de vida — e isso exige gestdo publica, dados com responsabilidade e inclusdo para que os beneficios ndo fiquem concentrados em

poucos territdrios e grupos sociais.
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Orientagdes: apresente os dois slides como uma sequéncia Unica para mostrar “como a cidade inteligente funciona na préatica™:
ela depende de uma cadeia tecnolégica (coleta de dados — transmiss@o — processamento — decisdo/acéo) aplicada a
problemas urbanos concretos. Comece pelo primeiro slide, destacando os quatro termos e esclarecendo o papel de cada um no
“ciclo™

loT (Internet das Coisas): explique que sdo sensores e dispositivos instalados na infraestrutura urbana (seméaforos, iluminagao,
lixeiras, hidrémetros) que coletam dados sobre fluxo, consumo, lotacdo, falhas e condi¢gées do ambiente.

5G e conectividade: enfatize que a conectividade € o “meio” que permite comunicagdo répida entre dispositivos e centrais,
viabilizando monitoramento em tempo quase real (sem isso, muitos sistemas ficam lentos ou fragmentados).

Big Data: mostre que néo é sé “muita informag@o”; € a capacidade de integrar diferentes fontes (transito, clima, demanda de
énibus, chamadas de emergéncia, consumo de energia) para identificar padrées e tendéncias.

Inteligéncia Artificial: explique como uma camada de andlise e previsdo que ajuda a otimizar rotas, prever picos de demanda,
antecipar riscos (enchentes, panes, superlotacdo) e sugerir decisées.

Depois, use a noticia do semdaforo ajustado pelo fluxo como exemplo didatico: pe¢a aos alunos que reconstruam o processo com
uma pergunta-guia: “O que precisa existir para um semaforo ‘se ajustar sozinho'?”. Conduza-os a montar o encadeamento:
camera/sensor — rede — andlise do fluxo — ajuste do tempo semaférico — redugdo de congestionamento. Reforce que o objetivo é
qualidade do servigo urbano (menos tempo parado, mais seguranga, melhor circulagéo), néo “tecnologia pela tecnologia”.

Na sequéncia, transite para o segundo slide (“Outros exemplos”) para ampliar o repertorio e mostrar que tecnologias urbanas
atuam em diferentes dimensdes do espago urbano: residuos, saneamento e energia. Para cada tépico, direcione a leitura para o
problema urbano e para o resultado esperado, evitando que se torne apenas lista de curiosidades:

Residuos: sensores podem melhorar coleta e reciclagem ao reduzir transbordo e otimizar rotas, mas discuta também o risco de
priorizacdo desigual (bairros centrais recebendo mais eficiéncia).

Saneamento: “esgoto inteligente” como monitoramento e prevencdo de falhas/vazamentos; destaque impacto em satde publica e
custos.

Energia: use a imagem do medidor inteligente para explicar monitoramento de consumo, detec¢do de perdas e planejamento
energético, conectando ao debate de sustentabilidade.

Para consolidar, finalize com uma sintese oral de 20-30 segundos: “Tecnologia urbana é infraestrutura + dados + gestdo. Ela pode
aumentar a eficiéncia dos servigos, mas seus beneficios dependem de planejamento e de acesso amplo aos servigos digitais.



Slide 8

Orientagdes: apresente o slide como uma oportunidade de ler criticamente um ranking e transformé-lo em interpretagéo
eografica. Comece pedindo aos alunos que observem dois elementos:

?l) a frase “53 das 100 cidades mais inteligentes estdo no Sudeste” e

(2) a distribuicdo no mapa e a lista das primeiras posicées.

Em seguida, explique que a pergunta “o que isso pode indicar?” ndo busca uma Unica resposta: a meta é que os estudantes

identifiquem padrées espaciais e proponham hipdteses com base em fatores socioecondmicos, infraestrutura e politicas publicas.

Conduza a discuss@o em trés passos (rapidos e objetivos):

Leitura do padrdo espacial (30-40 s): peca que descrevam o que o dado sugere sobre a concentragdo regional. Pergunte: “O
Sudeste aparece como polo; o que isso revela sobre desigualdades regionais no Brasil?”

Ajude os alunos a nomear a ideia de concentragdo de investimentos, servigos e infraestrutura.

Hipbteses explicativas (2—3 min): oriente os estudantes a formularem 2 ou 3 hipéteses conectando cidade inteligente a condigées
estruturais, por exemplo:

mais disponibilidade de infraestrutura urbana e digital (rede, conectividade, equipamentos);

mais capacidade de investimento publico/privado e arrecadacdo;

presenga de empresas de tecnologiag, universidades e méo de obra qualificada;

redes urbanas mais densas (metrépoles e cidades médias integradas), favorecendo projetos em mobilidade, energia,
saneamento;

prioridade politica e capacidade de gestdo (planejamento, dados, governanga).

Problematizag@o do ranking (1-2 min): provoque uma leitura critica: “Ranking mede ‘inteligéncia’ para quem? Quais indicadores
entram? O que pode ficar invisivel?”

Direcione para trés alertas:

rankings podem privilegiar cidades que j& tém recursos (reproduzindo desigualdades);

“inteligente” pode virar sindnimo de digitalizagdo, sem garantir incluséo;

indicadores nem sempre capturam qualidade de vida para todos (periferias, populagéo sem acesso digital, mobilidade real,
moradia, saneamento).

Feche amarrando com o conceito da aula: tecnologia pode melhorar servigos urbanos, mas os resultados dependem de
planejamento e inclusdo digital.
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Orientagdes: peca aos alunos que leiam atentamente o enunciado e as alternativas. Explique que a questdo verifica se eles
compreenderam o objetivo central das cidades inteligentes, conforme definido nos slides: usar tecnologias (loT, Big Data, sensores)
como meio para resolver problemas urbanos e melhorar a vida na cidade, e ndo como fim em si mesma (marketing, controle ou
simples reducdo de custos).

Tempo previsto: 1 minuto.

Gestdo de sala de aula: faca a leitura do enunciado em voz alta e oriente os alunos a compararem as alternativas com as ideias-chave
trabalhadas: planejamento, problemas concretos, qualidade de vida, reducdo de desigualdades e inclusdo digital. Peca a cada aluno
que escolha uma alternativa e esteja pronto para justificar com uma frase.

Condugéio da dindmica: apds o tempo de reflexdo, solicite que levantem a mdo para a alternativa escolhida (A/B/C/D). Em seguida,
peca duas justificativas rapidas (uma de quem marcou a correta e outra de quem marcou uma incorreta). Conclua explicando por que
as incorretas sdo “armadilhas” comuns: reduzem cidade inteligente a economia de md&o de obra, marketing de ranking ou vigilancia.

Expectativas de respostas: resolucdo:

A.  (Incorreta). Justificativa: tecnologia urbana pode automatizar e apoiar servicos, mas néo tem como objetivo substituir
completamente trabalhadores. O foco do conceito é qualificar a gestdo e os servigos com planejamento e dados, preservando
dimensées humanas do atendimento e da politica publica.

B. (Correta). Justificativa: a finalidade principal é resolver problemas concretos, reduzir desigualdades e melhorar a qualidade de vida,
integrando tecnologia a gestdo urbana de forma planejada e inclusiva (como discutido nos slides sobre cidade inteligente e
incluséo digital).

C. (Incorreta). Justificativa: rankings e atragéo de investimentos podem até ocorrer como consequéncia, mas ndo sdo o objetivo
central. Essa alternativa transforma “cidade inteligente” em estratégia de imagem/marketing, desconectada de bem-estar e
equidade.

D. (Incorreta). Justificativa: o monitoramento pode existir em algumas politicas (transito, seguranca, prevengéo de riscos), mas ndo
deve ser o propodsito principal. Além disso, a aula destacou criticas ao modelo quando ele prioriza eficiéncia e controle em
detrimento de direitos, privacidade, participagdo e equidade.



Orientagdes: inicie chamando a ateng¢do para o termo “paradoxo”: mesmo com mais tecnologia e servigos digitais nas cidades,
parte da populagdo pode ficar mais distante de direitos e oportunidades. Oriente uma leitura guiada do texto do slide em trés
etapas. Primeiro, pega aos alunos ?ue localizem a ideia central: “transformagdo digital ndo beneficia igualmente”. Em seguida, peca

que identifiquem os dados-chave (CGI 2023: percentual de domicilios com internet e o contingente sem acesso) e o perfil dos
excluidos. Explique que esses nUmeros devem ser interpretados geograficamente: a exclusdo digital ndo é apenas “falta de wi-fi”,
mas um fendmeno que se concentra em determinados territorios (periferios urbanas) e se conecta a rendg, raga/cor,
desigualdade de infraestrutura e qualidade do acesso.

Depois, conduza a reflexdo para além do “ter ou ndo ter internet”. Provoque com perguntas curtas para ampliar a andlise: “Quando
um servigo pUblico se torna aplicativo, o que acontece com quem ndo tem acesso?”; “Acesso significa s6 estar conectado, ou
também ter dados moéveis, aparelho, sinal estvel e saber usar?”; “Quais atividades do cotidiano j& migraram para o online e
podem reforgar desigualdades?”. Ajude a turma a perceber que a exclusdo digital pode virar exclusdo social, como o proprio slide
indica, afetando educacédo (aulas e atividades), trabalho (cadastro e vagas), saude (agendamento e teleatendimento),
consumo/servicos (banco, entregas, beneficios) e participacdo cidada (informagéo, ouvidoria, consulta pablica).

Use a imagem “ACEITO WI-FI” como recurso para discutir o custo e a dependéncia: pergunte o que a charge sugere sobre
desigualdade e acesso a oportunidades no espago urbano. Oriente os alunos a relacionarem a charge com o texto: em cidades
“conectadas”, a conectividade se torna um requisito para circular e acessar servicos — e quem ndo tem fica @ margem.

Para fechar, faga uma sintese que conecte com o conceito da aula: tecnologia urbana pode melhorar a cidade, mas sem inclus@o
digital e politicas publicas (infraestrutura, acesso, letramento, alternativas presencicnis/assistidas), a inovacgdo tende a aprofundar
desigualdades preexistentes. Se houver tempo, peca um “exemplo do bairro” (sem expor alunos): cada dupla cita um servigo que ja
exige internet e identifica qual barreira & mais comum (custo do pacote, falta de aparelho, sinal ruim, dificuldade de uso). Isso
prepara diretamente a transicdo para o proximo momento da aula, em que a inclusdo digital aparece como condi¢do para que a
cidade inteligente seja também justa.



Orientagdes: introduza o slide como um “zoom” explicativo do anterior: se o paradoxo mostra que a transformacgdo digital pode
excluir, aqui a turma vai identificar por que o acesso é desigual e como isso se materializa no espago urbano (periferias x dreas
centrais). Peca aos alunos que leiam o titulo e antecipem: “Quais fatores deixam o acesso & tecnologia mais dificil em alguns
bairros?”. Em seguida, conduza a leitura do slide em camadas.

Comece pela noticia (#Colabora): oriente os alunos a identificarem o foco principal (internet de qualidade) e os impactos citados
(educacao, trabalho, incluséo social). Use isso para reforcar que “acesso” ndo é apenas estar conectado, mas ter qualidade de
conexdo suficiente para estudar, trabalhar, marcar servigos e usar plataformas. Se necessario, dé exemplos praticos: videoaula
travando, formuldrio que ndo carrega, app de servigo publico que exige atualizagdo constante.

Passe para os trés pontos a direita, explicando como “um problema vira outro”:

Recursos financeiros e conhecimento: destaque que desigualdade digital envolve custo (plano, aparelho, manutengéo) e também
letramento digital (saber usar com seguranga, preencher cadastros, autenticar acesso, evitar golpes).

Infraestrutura de rede: explique que rede (fibra[éntenas) ndo chega de forma homogéneaq; isso cria um padrdo territorial: bairros
com mais investimento tém melhor cobertura e estabilidade, enquanto periferias sofrem com sinal fraco e pouca oferta.
Dependéncia do celular: mostre que, quando a Unica porta de entrada é o smartphone, surgem limitagées reais (meméria cheia,
aparelho antigo, tela pequena, pacote de dados curto), o que reduz o uso de servigos digitais e até inviabiliza atividades escolares e
profissionais.

Amarre com a frase de consequéncia do slide: destaque a express@o “abismo social” e peca aos alunos que expliquem, com as
proprias palavras, como a desigualdade de acesso pode virar desigualdade de oportunidades. Conduza para uma sintese: em
cidades com servicos digitais, quem tem conexdo e dispositivo participa mais, resolve mais rapido e acessa mais direitos; quem
ndo tem pode ficar invisivel ou dependente de intermedidrios.

Para tornar a discuss@o mais concreta e sem exposicdo pessoal, proponha uma verificagdo rapida por exemplos do cotidiano:
peca que citem um servico que hoje exige internet (agendamento de sadde, bilhete digital, curriculo online, beneficios) e
identifiquem qual barreira é mais provavel em periferias (custo, infraestrutura, dependéncia do celular, letramento). Finalize
preparando o préoximo passo da aula: tecnologia urbana sé reduz desigualdades quando vem acompanhada de politicas de
inclusdo digital (infraestrutura, acesso, formacgdo e alternativas presenciois/ossistidas).



Orientagdes: conduza este slide como uma “virada” de andlise critica: depois de ver exemplos de tecnologias urbanas e seus
potenciais ganhos, agora a turma vai discutir limites e riscos do modelo de cidade inteligente quando ele é pensado mais como
projeto tecnolégico/mercadolégico do que como politica publica de direitos. Comece pedindo aos alunos que leiam os dois topicos
iniciais e expliguem com as proprias palavras o que significam as expressdes em destaque: “eficiéncia tecnoldégica em detrimento
da equidade social” e “habitantes como meros consumidores”. Ajude a traduzir: “eficiéncia” pode melhorar servigos, mas, se for o
dnico critério, pode ignorar quem mais precisa; e “consumidores” indica uma cidade em que o cidaddo se torna usudrio de
aplicativos e produtos, sem necessariomente participar das decisdes.

Em seguida, apresente a citagdo de Alberto Vanolo (2014) como argumento central do slide: a critica ndo é “contra tecnologia”, e
sim contra a ideia de que os problemas urbanos seriom apenas “falhas técnicas” resolvidas por empresas e solugdes prontas.
Oriente a leitura da citagdo por partes, destacando duas chaves interpretativas:

Interesses corporativos: nem sempre a solugéo “mais eficiente” para negécios é a melhor para a cidade (ex.: priorizar contratos,
dados e plataformas em vez de atender demandas sociais urgentes).

Redugdo do problema urbano: quando violéncia, mobilidade, moradia e desigualdade sdo tratados apenas como “falta de
tecnologi)o adequada”, perde-se a dimenséo politica e social (decisées sobre orgamento, prioridades, participacdo, justica
territorial).

Para tornar a discussd@o concreta, proponha uma sequéncia de perguntas rdpidas (estilo debate guiado), escolhendo duas ou trés
conforme o tempo:

“Uma solugdo tecnoldgica pode aumentar a eficiéncia e, ao mesmo tempo, reforgar desigualdades? Como?”;

“Quem decide quais problemas a tecnologia vai ‘resolver’ e onde ela serd implantada primeiro?”;

“Quando o cidaddo se torna ‘usudrio’, o que acontece com participag¢do, transparéncia e controle social?”;

“Quais critérios deveriam vir junto a eficiéncia? (equidade, acesso, privacidade, direitos)".



Orientagodes: apresente este slide como resposta prdatica ds criticas vistas anteriormente: ndo basta “ter tecnologia”; importa como
ela é implementada e quem participa das decisées. Comece lendo a frase de abertura (“muitas vezes as implementagdes ndo
levam em conta a dinédmica da cidade e dos habitantes”) e pergunte: “O que muda quando a populag¢do participa — ou ndo
participa — de uma politica urbana?”. Em seguida, explique que o slide compara dois modelos de implementa¢do que ajudam a
entender por que algumas iniciativas de “cidade inteligente” geram eficiéncia, mas também rejei¢do, exclusdo ou pouco impacto
social.

Decisd@o de “cima para baixo” (top-down): conduza a andlise destacando as palavras-chave do slide: administradores + grandes
empresas definem solugdes, foco na eficiéncia, cidade tratada como “inorgdnica”, populagdo fora do processo. Traduzd isso
didaticamente: nesse modelo, a tecnologia tende a entrar como “pacote pronto” (plataforma, app, sistema), com metas técnicas
(reduzir tempo, automatizar, controlar), mas pode falhar por né&o considerar uso real, cultura local, prioridades de bairro, acesso
desigual e impactos sobre direitos (privacidade, vigilancia, exclus@o de quem ndo tem acesso digital). Dé exemplos breves de
situagodes tipicas: digitalizar um servigo sem alternativa assistida; instalar tecnologia concentrada em dreas centrais; criar
aplicativo que exige dados mobveis e cadastro complexo.

Decisdo de “baixo para cima” (bottom-up): mostre o contraponto enfatizando “cidade vista organicamente” e “foco nos
habitantes”. Explique que aqui a tecnologia aparece como ferramenta de participagdo cidadd e resolugdo de necessidades reais,
envolvendo pluralidade de interlocutores (comunidade, academia, startups, servidores publicos, conselhos). Reforce o objetivo
indicado: inclusdo social. Traduza em pratica: diagndsticos participativos, testes-piloto, escuta pUblica, cocriagdo, avaliagdo de
impacto e preocupacdo com acessibilidade (linguagem, canais presenciais/assistidos, pontos de acesso publico, formagao).

Para tornar o slide mais ativo, faga uma dinémica rapida de classificacéo: apresente 3 exemplos curtos (oralmente) e peca &
turma que diga se parece mais “cima para baixo” ou “baixo para cima”, justificando com um critério do slide:

“Prefeitura langa app Unico para servicos, sem atendimento presencial e sem Wi-Fi publico” (tende a top-down);

“Bairro decide prioridades com consulta pablica e piloto de tecnologia com ajustes apés uso” (tende a bottom-up);

“Parceria com universidade e comunidade para mapear pontos de alagamento e criar alertas acessiveis” (bottom-up).

Finalize com a amarragdo conceitual: o debate sobre cidades inteligentes envolve governanga e participagdo. Um modelo
centrado s6 em eficiéncia pode aumentar desigualdades; j@ um modelo centrado nos habitantes tende a produzir solu¢gées mais
legitimas, acessiveis e alinhadas ao direito & cidade.



Orientagdes: depois de discutir tecnologias urbanas, desigualdade de acesso e modelos de implementagdo, agora os alunos véo
consolidar o que significa inclus@o digital de forma completa — ndo apenas “ter internet”. Comece pedindo que leiom a frase
“Inclusdo digital vai além do acesso & internet” e provoque: “O que mais é necessdrio para alguém participar da cidade digital?”. Em
seguida, conduza a leitura dos tépicos do slide como um conjunto de condigées que se somam (se falta uma, a inclusédo fica
incompleta).

Explique cada item com exemplos concretos e rdpidos, sempre conectando ao cotidiano urbano:

Dispositivo adequado: destaque que ndo basta possuir “qualquer celular”; importa ter aparelho com recursos minimos (memérig,
compatibilidade, cmera, bateria) para usar apps de servigo publico, estudar e trabalhar.

Conexdo de qualidade: diferencie “estar conectado” de ter “banda larga estavel”; problematize a dependéncia de dados méveis
limitados (que acabam rdpido, travam video, impedem downloads e atualizagdes).

Saber utilizar ferramentas digitais: introduza o letramento digital como competéncia: criar e-mail, preencher formuldrios, usar login,
reconhecer golpes, lidar com senhas e autenticagdo. Aponte que essa dimensdo € decisiva para idosos, jovens sem apoio e
pessoas com baixa escolaridade digital.

Acessar servigos publicos e comunicar-se online: destaque que a inclusdo se concretiza quando o cidaddo consegue exercer
direitos no ambiente digital: agendar consulta, acessar beneficios, acompanhar transporte, registrar solicitagdo, participar de
consulta publica.

Depois, direcione para o tépico “DESTAQUE": enfatize que inclusdo digital & um objetivo de politicas publicas para garantir igualdade
de oportunidades. Aqui, conecte com o slide anterior (“baixo para cima”): participacdo e inclusdo caminham juntas — sem acesso e
competéncia digital, a populagdo ndo consegue participar plenamente nem se beneficiar da “cidade inteligente”.

Para engajar, faga uma checagem répida em formato de “diagnéstico” (sem expor alunos): peca a turma que pense em uma
pessoa hipotética (ex.. morador da periferia, idoso, trabalhador informal) e responda: “Qual dessas quatro condigées é a mais fragil
nesse caso?”. Anote no quadro as respostas mais frequentes e conclua com uma sintese: inclus@o digital = infraestrutura + acesso
+ competéncia + servicos acessiveis.



Slides 16 a 19

Orientagdes: apresente esta sequéncia como um momento de aplicagdo pratica em formato de questéo do ENEM, reforcando que
o objetivo ndo é apenas “marcar a alternativa”, mas identificar pistas no texto que indicam o contexto analitico sobre inclusdo
digital nas cidades.

Gabarito: Letra A

Explicagdo:

O texto amplia o conceito de inclusdo digital ao destacar que ndo basta ter acesso a internet — é preciso adaptar a linguagem e o
conteldo das diferentes realidades dos usudrios (sociais, econdémicas e fisicas). Estar conectado significa estabelecer comunicagdo
efetiva com o outro, considerando suas especificidades.

Por que as outras alternativas estdo incorretas:

a) (Correta).

b) O texto ndo reduz a inclusdo digital & posse de aparelhos tecnoldgicos. O foco estd na comunicagdo e no uso efetivo da internet,
ndo apenas No acesso aos dispositivos.

c) Embora mencione a infraestrutura, o texto ndo a destaca como elemento decisivo. O ponto central é a adaptagéo da
comunicacdo aos diferentes publicos, ndo a expansdo da rede em si.

d) O texto néo desconsidera o aspecto multimidia; ao contrdrio, fala sobre como diferentes tipos de comunicacdo (textos, imagens,
videos) precisam ser acessiveis a todos.

e) O texto menciona a relagéo entre vida online e offline, mas ndo faz uma comparagdo entre elas como forma de ampliar o
conceito de inclusdo digital. O foco & na adaptagcdo da comunicagdo.



Orientagdes: professor, a segunda parte da se¢gdo O que nés aprendemos hoje? tem o objetivo de reforgar e esclarecer os conceitos
principais discutidos na aula. Essa revis@o pode ser uma ferramenta de avaliagdo informal do aprendizado dos estudantes, identificando
dreas que podem precisar de mais atengdo em aulas futuras.

Tempo previsto: 1 minuto.

Gestdio de sala de aula: mantenha um tom positivo e construtivo, reforgcando o aprendizado em vez de focar corregoes.
Seja direto e objetivo nas explicagdes para manter a atividade dentro do tempo estipulado.
Engaje os estudantes rapidamente, pedindo confirmacdes ou reagdes breves as definicbes apresentadas.

Conducéo da dindmica: explique que esta parte da se¢do, Entéo ficamos assim..., € um momento de reflexdo e esclarecimento sobre os
conceitos abordados na aula.

Informe que serd uma rapida revisdo para assegurar que os entendimentos dos estudantes estéo alinhados com as definigcdes corretas
dos conceitos.

Apresente o slide com a defini¢do sintética de cada conceito principal discutido na aula, ampliando em forma de frases completas.
Destaque se as contribuicdes dos estudantes estavam alinhadas com o conceito e ofereca esclarecimentos répidos caso haja
discrepdncias ou mal-entendidos.

Finalize resumindo os pontos principais e reiterando a importdncia de cada conceito e como ele se encaixa no contexto maior da aula.
Reforce a ideia de que essa revis@o ajuda a solidificar o entendimento dos estudantes e prepard-los para aplicar esses conceitos em
situagdes praticas.

Expectativas de respostas: os estudantes devem sair da aula com um entendimento claro e preciso dos conceitos principais.
A atividade serve como uma verificagdo répida do entendimento dos estudantes e uma oportunidade para corrigir quaisquer
mal-entendidos.
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